TRUSTED
SHOPS

Richtlijnen bij het Trusted Shops-beoordelingssysteem en
het gebruik van beoordelingen

I Regels voor het gebruik van beoordelingen

In de onderstaande richtlijnen leggen we de mogelijkheden voor adverteren met beoordelingen en het
totaalcijfer uit. Dit is bedoeld om u te helpen voldoen aan de wettelijke vereisten bij het adverteren met
beoordelingen. Buiten de hieronder beschreven doeleinden is het niet toegestaan de beoordelingen in hun
geheel of in substantiéle delen van de databasecollectie buiten ons systeem te gebruiken of te publiceren.

Gebruik van servicebeoordelingen tijdens uw betaalde contractperiode

U kunt uw verzamelde beoordelingen gebruiken gedurende de looptijd van het contract, onder de volgende

voorwaarden:

Gebruik binnen het geboekte domein:

e Als betalend lid kunt u uw verzamelde beoordelingen en uw algemene beoordeling eenvoudig integreren in
uw geboekte domein met behulp van de tools van Trusted Shops (Trustbadge, widgets,
beoordelingsstickers, enz.). Wij bieden de wettelijk vereiste informatie rechtstreeks aan in de tools.

e Wilt u de beoordelingen of uw totaalscore gebruiken zonder onze hulpmiddelen? Dit is ook mogelijk: Houd
er rekening mee dat u dan zelf verantwoordelijk bent voor het naleven van de wettelijk verplichte informatie
(algemene verplichtingen voor reclame met beoordelingen®).

e Hetis ook belangrijk dat recensies die verwijderd moesten worden vanwege een schending van de
toepasselijke wetgeving of de gebruiksvoorwaarden, ook uit uw alle andere publicaties worden verwijderd.

Gebruik buiten het geboekte domein

e U kunt ook buiten het geboekte domein adverteren met individuele beoordelingen en uw algehele
beoordeling. Vergeet in ieder geval niet om de onderstaande opmerkingen over verplichte informatie op te
nemen (algemene verplichtingen voor adverteren met beoordelingen®).

o De reclame met het totaalcijfer of de recensies moeten altijd betrekking hebben op uw geboekte domein.
Reclame voor andere webwinkels, bedrijven, platforms of verkoopkanalen zou misleidend zijn en is daarom
niet toegestaan.

o De verzamelde beoordelingen mogen uitsluitend op andere platformen worden gepubliceerd via de
interfaces die wij aanbieden.

e Beoordelingen die verwijderd moesten worden vanwege een schending van de gebruiksvoorwaarden of
vanwege onrechtmatigheden in andere publicaties, dient u zelfstandig te verwijderen.

Gebruik van productbeoordelingen tijdens de betaalde contractperiode
e U kunt de productbeoordelingen op het geboekte domein gebruiken om reclame te maken voor het product
waarvoor de beoordelingen zijn verzameld.
e Ook hierbij geldt dat u zich moet houden aan de algemene verplichtingen bij het adverteren met
beoordelingen*. Als u de tools van Trusted Shops gebruikt, wordt deze informatie direct geintegreerd.
e U kunt de productbeoordeling ook voor andere domeinen gebruiken onder de volgende voorwaarden:
e Voor alle domeinen waarop u productbeoordelingen weergeeft, moet u de extra optie
“Productbeoordelingen” boeken.
e Bovendien moeten deze domeinen onderdeel zijn van een Trusted Shops-lidmaatschapscontract.
e Productbeoordelingen mogen alleen worden gebruikt voor identieke producten waarvoor ze
oorspronkelijk zijn verzameld.
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o Bij het weergeven van de beoordelingen moeten alle beoordelingen (positief en negatief) worden
weergegeven; selectie is niet toegestaan.

e Wanneer u beoordelingen buiten de tools van Trusted Shops gebruikt, dient u rekening te houden met
de onderstaande algemene informatie over wettelijke informatieverplichtingen (algemene
verplichtingen bij reclame met beoordelingen)*.

e Als u vertalingen voor uw productbeoordelingen heeft gemaakt, houd dan rekening met het volgende:

o Voeg de volgende of een soortgelijke opmerking toe aan de vertaalde beoordeling: "Dit is een vertaling
van de originele beoordeling verzameld voor het domein xxxx" / "Dit is een vertaling van de originele
beoordeling ontvangen op xxx"

o De beoordelingen moeten woord voor woord vertaald worden; Wijzigingen in de inhoud van de
beoordelingsteksten zijn niet toegestaan.

e Beoordelingen die verwijderd moesten worden vanwege een schending van de gebruiksvoorwaarden of
vanwege onrechtmatigheden in andere publicaties, dient u zelfstandig te verwijderen.

e Bij het publiceren van beoordelingen in domeinen met een andere taalvariant (cross-channel en cross-
language gebruik van beoordelingen) en bij het vertalen van beoordelingen moet u, naast het naleven van
de overige hierboven genoemde vereisten, controleren en waarborgen dat de vorm van gebruik wettelijk is
toegestaan.

Gebruik van foto's die door klanten zijn geuipload als onderdeel van de functie

‘afbeeldingen in widgets'

e U mag geliploade foto’s van klanten alleen gebruiken binnen het bereik van de functie ‘afbeeldingen in
widgets’. Gebruik buiten de widgets of buiten het geboekte domein is niet toegestaan.

e Tevens zijn de gebruiksvoorwaarden van toepassing die u bij het activeren van de functie accepteert.

Gebruik van service- en productbeoordelingen na de contractperiode

o Nadat uw betaalde lidmaatschap afloopt, worden de gepubliceerde servicebeoordelingen door Trusted
Shops nog steeds in uw bedrijfsprofiel weergegeven.

o U kunt nog steeds servicebeoordelingen indienen via uw bedrijfsprofiel.

o U kunt de gratis basisfunctie gebruiken. Dan gelden onderstaande voorwaarden voor het gebruik van
beoordelingn.

e Ook nadat uw lidmaatschap is beéindigd, dient u te voldoen aan de algemene verplichtingen voor reclame
met beoordelingen®.

Gebruik van beoordelingen door gebruikers van de gratis basisfunctie

o De verzamelde beoordelingen mogen niet geheel of gedeeltelijk buiten het Trusted Shops-systeem worden
gepubliceerd of in systemen van derden worden geimporteerd (bijv. andere beoordelingssystemen, ERP-,
CRM-, CMS-systemen).

e Binnen het kader van de gratis basisfunctie heeft u geen recht om de beoordelingen openbaar te maken
buiten het Trusted Shops-systeem. De aangeboden exportfunctie is uitsluitend bedoeld voor
analysedoeleinden.

e Als u als gebruiker van de gratis basisfunctie naar uw bedrijfsprofiel wilt verwijzen, kunt u met de volgende
opmerking naar uw profiel linken: “Wij verzamelen beoordelingen via het beoordelingssysteem
Trusted Shops.”

o De advertentie met de gemiddelde algemene beoordeling moet verwijzen naar het domein waarvoor de
beoordelingen zijn verzameld. U moet ook rekening houden met de algemene informatie wanneer u
adverteert met beoordelingen®.
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Il Regels voor het melden van beoordelingen

Algemene regels voor het melden van beoordelingen

Wij bieden u een meldsysteem waarmee u beoordelingen kunt melden die illegaal zijn of de

Gebruiksvoorwaarden schenden. Hiermee kunnen instellingen, andere derden en u als ‘betrokkene’

beoordelingen melden die als illegaal of in strijd met de gebruiksvoorwaarden worden beschouwd.

De beoordelingen kunnen worden gerapporteerd via het meldsysteem door de volgende informatie te

verstrekken:

e een voldoende gemotiveerde uitleg waarom de betreffende beoordeling in strijd is met de toepasselijke
wetgeving of de gebruiksvoorwaarden;

e een duidelijke aanduiding van de opslaglocatie van de beoordeling (wordt automatisch verzonden bij
rapportage via de rapportagefunctie in het profiel of inloggebied)

¢ de naam en het e-mailadres van de melder of de meldersinstelling (worden automatisch doorgegeven
bij melding via de meldingsfunctie in het profiel of de inlogomgeving), tenzij wordt aangenomen dat de
informatie betrekking heeft op een strafbaar feit als bedoeld in de artikelen 3 tot en met 7 van Richtlijn
2011/93/EU;

e een verklaring dat de melder of entiteit te goeder trouw gelooft dat de informatie en verklaringen in het
rapport juist en volledig zijn.

De melder of instelling ontvangt een ontvangstbevestiging. Trusted Shops beoordeelt alle ontvangen

beoordelingen onmiddellijk en informeert de melder of instelling onmiddellijk over haar besluit. Ook

informeert zij over mogelijke rechtsmiddelen tegen negatieve beslissingen.

Indien beoordelingen door Trusted Shops verwijderd moeten worden vanwege onrechtmatigheid of

schending van de gebruiksvoorwaarden, is het lid verantwoordelijk voor het verwijderen van de

desbetreffende beoordelingen op een andere locatie buiten het systeem.

Bij veelvuldige kennelijk ongegronde meldingen en klachten behoudt Trusted Shops zich het recht voor om,

na voorafgaande waarschuwing, de verwerking van de meldingen en klachten gedurende een redelijke

termijn op te schorten of de toegang tot het systeem te blokkeren.

Beoordelingen van producten die door een speciale wet worden gereguleerd
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Als u producten of diensten aanbiedt die onderworpen zijn aan bepaalde reclameregels of waarvan de
(online) reclame bij wet verboden of beperkt is, bent u ervoor verantwoordelijk dat u alleen openbare
beoordelingen weergeeft die geen productspecifieke wetten schenden.

e Hieronder vallen bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, medische hulpmiddelen, geneesmiddelen,
voedingssupplementen, cannabinoiden, tabaksproducten, alcoholische dranken, bepaalde diensten met
betrekking tot het verlenen van therapeutische maatregelen, leeftijdsgebonden aanbiedingen of
aanbiedingen uit de goksector.

De regels met betrekking tot de toelaatbaarheid van reclame voor dergelijke producten of diensten kunnen
per land verschillen. Wanneer u beoordelingen verzamelt, zorgt u ervoor dat u voldoet aan de geldende
wetgeving. Wij controleren ingediende beoordelingen niet op schendingen van de relevante regelgeving
voordat wij deze publiceren, tenzij wij hierover een aparte overeenkomst met u hebben gesloten. In dat geval
wordt er een overeenkomstige notitie in uw profiel opgenomen. Indien u geen aparte overeenkomst heeft,
dient u zelf de beoordelingen te controleren op ontoelaatbare inhoud en eventuele overtredingen aan ons te
melden via de meldfunctie.

Wij zullen de gerapporteerde beoordelingen beoordelen en deze verwijderen als er overtredingen worden

vastgesteld. Indien wij op een andere wijze (via informatie van derden) kennis krijgen van overtredingen,

hebben wij het recht om de beoordelingen te verwijderen, ook zonder dat u daarvan op de hoogte wordt
gesteld.
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*Algemene verplichtingen voor reclame met beoordelingen
Wanneer u Trusted Shops-beoordelingen publiceert en/of reclame maakt met de Trusted Shops-
totaalbeoordeling, moet u rekening houden met een aantal wettelijke aspecten:
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Informatie over relevantie, actualiteit, berekening van het totaalcijfer en voorwaarden voor het indienen
van de betreffende beoordelingen moet transparant worden verstrekt.

Bij gebruik van de handelsmerken van Trusted Shops in het kader van reclame voor een beoordeling
dienen de licentievoorwaarden in acht te worden genomen.

Er moet duidelijk worden aangegeven op welk evaluatieobject (bijvoorbeeld online aanwezigheid onder
domein xyz of verwijzing naar product) de evaluatie of beoordeling betrekking heeft.

Bij de publicatie van beoordelingen of de algemene beoordeling moet altijd worden aangegeven of en
hoe ervoor is gezorgd dat de beoordeling uitsluitend afkomstig zijn van klanten die de goederen of
diensten hebben gebruikt of gekocht.

We hebben dergelijke maatregelen genomen voor beoordelingen die als ‘geverifieerd’ zijn gemarkeerd.
U dient dit altijd direct bij de beoordelingen of het totaalcijfer in elke onafhankelijke publicatie te
vermelden. Zie hier voor meer informatie. Hiervoor kunt u bij de publicatie direct onze
voorbeeldtekst invoegen:

Wij maken gebruik van Trusted Shops als onafhankelijke dienstverlener om
beoordelingen te verzamelen. Alle beoordelingen bij Trusted Shops [link naar het
bedrijfsprofiel/link naar het product waar alle beoordelingen te zien zijn]. Trusted Shops
heeft maatregelen genomen om ervoor te zorgen dat de beoordelingen authentiek zijn.
Meer informatie.

Voor beoordelingen die niet als 'geverifieerd’ zijn gemarkeerd, zijn geen maatregelen genomen om te
garanderen dat deze authentiek zijn. Dit moet ook direct bij de beoordeling of het eindcijfer worden
aangegeven.
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http://business.trustedshops.com/license-conditions-nl
https://help.etrusted.com/hc/nl/articles/23970857541138-Informatie-over-de-echtheid-van-de-beoordelingen
https://help.etrusted.com/hc/nl/articles/23970864566162-Maatregelen-ter-verificatie-van-beoordelingen-feedback

