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Trusted Shops-licentievoorwaarden SHOPS

Trusted Shops SE is rechthebbende op alle bestaande intellectuele-eigendomsrechten (met inbegrip
van auteursrechten, merkrechten, modelrechten, databankrechten en rechten op of met betrekking tot
handelsgeheimen) met betrekking tot de Trusted Shops-merken, het online systeem en alle andere
beschermbare diensten die in het kader van deze lidmaatschapsovereenkomst aan het lid worden
geleverd en in licentie worden gegeven.

Tot de Trusted Shops-merken behoren de eigen merken van Trusted Shops, ten aanzien waarvan
Trusted Shops over het exclusieve gebruiksrecht beschikt, alsmede de hieronder genoemde
licentietekens van Trusted Shops, waarvan Trusted Shops het gebruik aan haar betalende leden
(hierna te noemen “lid” of “leden”) conform de lidmaatschapsvoorwaarden van Trusted Shops of aan
gebruikers van de betaalde functies van het eTrusted-platform (hierna: “gebruikers”) toekent, met
inachtneming van de contractueel overeengekomen regelingen en in elk geval met inachtneming van
de volgende licentievoorwaarden.

Daarnaast is het verboden om de merken van Trusted Shops te gebruiken of de indruk te wekken dat
een website door Trusted Shops is gecontroleerd. Trusted Shops verleent de gebruikers van gratis
basisdiensten (hierna: “basisgebruikers”) het recht om merken te gebruiken, uitsluitend met betrekking
tot de trstd-login-merken, voor zover dit hierna uitdrukkelijk wordt vermeld.

De hieronder vermelde gebruiksrechten vervallen zodra en zolang het lid/de (basis)gebruiker met
betrekking tot de geboekte online aanwezigheid niet voldoet aan een of meer van de
licentievoorwaarden, ondanks een aanmaning ten minste zeven dagen achterstallig is met de betaling
van verschuldigde bedragen en/of de overeenkomst tussen Trusted Shops en het lid/de
(basis)gebruiker eindigt. Trusted Shops controleert de naleving door het lid/de (basis)gebruiker naar
eigen goeddunken, zowel doorlopend als door middel van steekproeven. Na beéindiging van de
overeenkomst moeten alle verwijzingen naar de samenwerking met Trusted Shops en de
licentietekens die op grond van deze rechtenverlening zijn gebruikt, worden verwijderd.

1. Verlening van een niet-exclusief gebruiksrecht op het Trusted Shops Keurmerk
Trusted Shops verleent aan gecertificeerde leden/gebruikers een beperkt, herroepbaar, niet-exclusief

en niet-overdraagbaar recht om het Trusted Shops Keurmerk te gebruiken op de website(s) waarvoor
het lid de keurmerkoptie heeft afgenomen:

o door integratie in de Trustbadge en met inachtneming van de richtlijn voor de integratie
en het gebruik van de Trustbadge op de betreffende gecertificeerde online aanwezigheid;
o door te verwijzen naar de certificering van de website door het Trusted Shops Keurmerk
te gebruiken in brochures, catalogi, e-mails en andere individueel overeengekomen media
in het kader van een presentatie die wordt vrijgegeven en kan worden gedownload in het
Brandcenter, zolang daarbij niet de indruk wordt gewekt dat een aanbod wordt
gecertificeerd dat niet het voorwerp uitmaakt van de overeenkomst.
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Onder de volgende voorwaarden:

e er bestaat een lidmaatschap van Trusted Shops;

o de website waarop het Trusted Shops-keurmerk wordt gebruikt, is gecertificeerd;

e de website voldoet aan de geldende versie van de Trusted Shops-kwaliteitscriteria (TS-
QAL);

e klanten krijgen binnen de gecertificeerde website de Trusted Shops-
kopersbescherming en de Trusted Shops-garantie aangeboden;

o alle verplichtingen uit A4.2, A4.4, A4.6, B3.2, B3.3, B3.4, C2.1, C2.2, C2.5, C2.7 en
C2.8 van de Trusted Shops-lidmaatschapsvoorwaarden worden nageleefd;

e eris geen sprake van een overtreding van de uitsluitingscatalogus (TS-ASK);

e« vragen worden onmiddellijk beantwoord en regresbetalingen die voortvioeien uit
gevallen van kopersbescherming worden voldaan,;

¢ de verschuldigde vergoedingen worden tijdig betaald;

e de documenten die nodig zijn om de kredietwaardigheid te beoordelen, worden

verstrekt.

2. Verlening van het niet-exclusieve recht om het beeldmerk te gebruiken

Daarnaast verleent Trusted Shops aan leden een beperkt, herroepbaar, niet-exclusief en niet-
overdraagbaar recht om het volgende teken te gebruiken:

©

- door integratie in de Trustbadge en met inachtneming van de richtlijin voor de
integratie en het gebruik van de Trustbadge op de betreffende gecertificeerde online
aanwezigheid; en/of

- door gebruik te maken van een widget die beschikbaar is gesteld door Trusted
Shops; en/of

- door het teken te gebruiken in brochures, catalogi, e-mails en andere individueel
overeengekomen media in het kader van een in het Brandcenter vrijgegeven en
downloadbare presentatie voor gebruik in verband met via Trusted Shops
verzamelde beoordelingen; en/of

- door integratie in beoordelingen die via de Social Media Creator worden
gepubliceerd.

Onder de volgende voorwaarden:

e er bestaat een Trusted Shops-lidmaatschap of de betaalde variant is afgenomen als

onderdeel van de gebruikersovereenkomst voor het eTrusted-platform;

e het Trusted Shops-beoordelingsplatform/eTrusted-platform wordt gebruikt om

beoordelingen van diensten of producten te verzamelen;

e voor leden: naleving van alle verplichtingen op grond van A4.2, A4.4, A4.6 en C2.1,
C2.2, C2.5, C2.7 en C2.8 van de lidmaatschapsvoorwaarden,;

e voor gebruikers: naleving van de gebruiksvoorwaarden van het eTrusted-platform en de

voorschriften uit de richtlijnen voor het gebruik van het beoordelingssysteem;

e eris geen sprake van een overtreding van de uitsluitingscatalogus (TS-ASK);

e vragen worden snel beantwoord;

o de verschuldigde vergoedingen worden tijdig betaald.
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3. Verlening van een niet-exclusief gebruiksrecht op de ,,trstd-login“-merken

Trusted Shops verleent aan haar gecertificeerde leden/gebruikers en aan basisleden die de
#trstd-login hebben afgenomen of aan wie de #trstd-login op een andere manier door Trusted
Shops ter beschikking is gesteld, het herroepbare, niet-exclusieve en niet-sublicentieerbare
recht om de trstd-login-merken

@ e e . e

door deze te integreren in de online aanwezigheid waarop de overeenkomst betrekking
heeft;

door deze te integreren in de Trustbadge, met inachtneming van de richtlijn voor het
gebruik van de Trustbadge; en/of

door deze te gebruiken in een door Trusted Shops ter beschikking gestelde widget, voor
zover beschikbaar; en/of

door deze te gebruiken in een via het Brandcenter goedgekeurde en downloadbare
weergave in brochures, catalogi, e-mails en andere individueel overeengekomen media
ter promotie van de Trusted Shops-beoordelingen; en/of

onder de volgende voorwaarden te gebruiken:

succesvolle uitvoering van een op Al gebaseerde authenticiteitscontrole of het aantonen
van de authenticiteit op een andere geschikte wijze;

geen overtreding van de uitsluitingslijst (TS-ASK);

tijdige betaling van de verschuldigde vergoedingen, voor zover het een lid/gebruiker
betreft;

voor leden: naleving van alle verplichtingen op grond van A4.2, A4.4, A4.6 en C2.1,
C2.2, C2.5, C2.7 en C2.8 van de lidmaatschapsvoorwaarden,;

voor basisleden: naleving van de gebruiksvoorwaarden voor de #trstd-login.
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