De complete oplossing
voor klantvertrouwen in e-commerce

Met vertrouwen
meer omezet

@TRUSTED
SHOPS



TRUSTED
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Het Europese L e

Lille

vertrouwensmerk

Lokaal, maar ook zeker internationaal!

Trusted Shops is met het keurmerk, kopersbescherming
en beoordelingssysteem hét vertrouwensmerk voor
e-commerce in Europa.

Om de visie "Met vertrouwen meer omzet" te realiseren,

levert Trusted Shops sinds zijn oprichting in 1999 ook

internationale juridische expertise en voert het bedrijf

continue ontwikkelingen uit om nieuwe , el
vertrouwenstools te introduceren.

Jouw partner .
VOOr vertrouwen

Trusted Shops streeft naar de ontwikkeling van online handel
met behulp van echte mensen en brede expertise. Europese markten

Het grensoverschrijdende werk van onze experts op het
gebied van recht, technologie en marketing — en onze passie 33.000

om zelf online te shoppen - geeft ons de mogelijkheid om _
beoordelingen per dag

86.000

verzekerde aankopen per dag

30.000

aangesloten bedrijven

grote maar ook kleine bedrijven te ondersteunen.

72%

voelt zich zekerder
bij een shop met
kopersbescherming.

81%

voelt zich gesterkt door
klantbeoordelingen.

82 %

zoekt gericht
naar keurmerken.

17 miljoen

klanten met een
kopersbescherming-account




, Warschau

durlinger.com

Gecertificeerd Bescherming
sinds 01-02-2018 tot € 2.500

2.009 Uitstekend
Echte beoordelingen 4.53/5.00

Corry H 03-09-2018
Alles in goede orde ontvangen. In

geval van retour zending wordt ook
financieel alles keurig afgehandeld

@ TRUSTED
SHOPS
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Het Europese vertrouwensmerk

De drie vertrouwenselementen

Meer dan 30.000 tevreden klanten in Europa
De Trustbadge®

Het keurmerk
Lidmaatschap voor consumenten en B2B afnemers

Echt succes met echte beoordelingen

Shopbeoordelingen
Productbeoordelingen

Lokale beoordelingen
Beoordelingen verzamelen, beheren en weergeven
Google-integratie

Ondersteuning van juridische experts



De drie vertrouwenselementen

Rivikra Maison

COLLECTIE ~ NEW ARRIVALS ~ BESTSELLERS ~ CADEAL

® Keurmerk

Laat zien dat je betrouwbaar bent ﬁ

Het keurmerk van Trusted Shops is overal in Europa

hét teken voor vertrouwen in e-commerce. Met het
keurmerk laten webshops duidelijk zien dat ze aan
belangrijke en uitgebreide kwaliteitscriteria voldoen.
Daarbij wordt ook aan de basisvoorwaarden voldaan

rivieramaison.nl

voor meer omzet:

» Meer vertrouwen. Gecertificeerd  Bescherming
» Sterkere klantenbinding. b e
» Stijging van de gemiddelde orderwaarde.

3.362 Uitstekend
Echte beoordelingen 4.58/5.00

dianne b 27-06-2018

super handige glazen

@musmn
SHOPS
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© Beoordelingen

Reik naar de sterren Shopbeoordelingen

Beoordelingen voor webshops en producten zijn Shopbeoordelingen spelen een doorslaggevende rol in
krachtige marketingtools: ze verbeteren SEO-rankings, het klanttraject van de eerste zoekopdracht bij Google
zorgen voor meer kliks in Google en vergroten het tot aan de check-out. Vergroot het vertrouwen in je
vertrouwen in webshops. webshop en verbeter je Google-ranking.

» Verzamel meer beoordelingen. GO gle Trusted Shops is geselecteerd als Google

» Geef je sterren weer bij Google en in je shop. Review-partner voor veilige beoordelingen.

» Beheer en analyseer je klantenfeedback.



eramaison.nl

O ITEMS o

it €o0,00

® Kopersbescherming

INSPIRATIE ~ #RIVIERAMAISON

Gecertificeerd
sinds 28-10-2016

Bescherming
tot € 2.500

3.368 Uitstekend
Echte beoordelingen 4.58/5.00

05-01-2018
super ingepakt .dank je wel RM

@ TRUSTED
SHOPS

Productbeoordelingen
Verhoog je omzet en verlaag het aantal retourzendingen.
Producten met beoordelingen verkopen namelijk beter
dan producten zonder beoordelingen — en je ontvangt

echte, waardevolle feedback over je producten.

Geef 100% zekerheid

De automatische kopersbescherming beschermt online
klanten bij het shoppen in webshops met het

Trusted Shops keurmerk tegen financiéle risico’s.

De voordelen voor je webshop:

» Hogere conversieratio's.
» Ondersteuningsservice voor je klanten.
» Eenvoudig beheer van de kopersbescherming.

De kopersbescherming tot € 2.500 is de garantie dat het
Trusted Shops keurmerk voor online zekerheid staat.
Mocht er onverwacht iets misgaan tijdens het online
shoppen, dan is het aankoopbedrag op basis van de
kopersbescherming gewaarborgd — onafhankelijk van de
gebruikte betaalmethode.

Lokale beoordelingen
Geef beoordelingen weer voor je lokale winkel op een
voor zoekmachines geoptimaliseerd webprofiel. Ook kun
je feedback online tonen - hiermee win je 0.a. nieuwe
klanten uit je omgeving.



Op verzoek van Lucardi.nl hebben we een A/B-test uitgevoerd
om het effect van Trusted Shops te meten. Wij hebben een
significante conversiestijging gemeten van 6,8% wanneer de
Trustbadge getoond wordt.

Vooral nieuwe bezoekers (+11% conversiestijging), leeftijd 45+
(+27%) en mannen (+13,2%) bleken verantwoordelijk voor
deze stijging.

Wouter Wensing, Team Lead Conversion & Webanalytics bij ISM eCompany



Meer dan 30.000 tevreden
klanten in Europa

hunkemdller
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De Trustbadge®

Alle vertrouwenselementen in één oogopslag

De combinatie van keurmerk, kopersbescherming en
klantbeoordelingen zorgt voor vindbaarheid, vertrouwen en
transparantie — en biedt dus de beste garantie voor meer
omzet. Kies met de Trustbadge voor de beste optie en toon
alle vertrouwenselementen in één oogopslag.

» Het keurmerk schept vertrouwen.
» De kopersbescherming zorgt voor financiéle zekerheid.

» Door beoordelingen gaan klanten sneller over tot aankoop.

Als klanten op de mobiele Trustbadge klikken of tikken,
wordt de Trustbadge vergroot weergegeven en zien ze
alle vertrouwenselementen in één oogopslag.

Uitstekend 4.69/5.00 |
©

Betrouwbare webshop.

1 KONIJNENBERG
‘ = Q 2

CYBERWEEKEND F R‘ D AY

20% - 30% - 50%

COMING SOON >

Prachtige winter cashback actie

Wij gebruiken cookies e Kijk rustig rond.
advertenties te personalit Mocht u vragen hebben dan
het winkelen bij Foto Kon  beantwoord ik ze graag voor u.

Als u ‘op onze
vindt. U kunt de marketingcookies in- en uitschakelen.

L i

Foto Konijnenberg.nl

Gecertificeerd Bescherming
sinds 14-11-2017 tot € 2.500

3.409 Uitstekend
Echte beoordelingen 4.68/5.00

15-10-2018
Snelle levering

@musr:o
SHOPS

Eén systeem, acht talen

BKM

@ lightspeed

opencart -7

) shopify

De Trustbadge spreekt de taal van jouw klanten:

» Duits

» Engels

» Frans

» Italiaans

» Nederlands
» Pools

» Portugees
» Spaans




epages

@ Magento

% PrestaShop

(W21 commERCE

Maatwerk voor je shop

De integratie is een fluitje van een cent dankzij de
naadloze integratie in meer dan 20 softwares voor
webwinkels. En voor gebruik in een ander systeem
leveren we een passende interface — voor ranking,
waarderingen en beoordelingen in JSON- of XML~
formaat, en per APl voor een flexibele en naadloze
integratie in je processen.

V/50% korting op jassen | Shop nu

cooLCAT IR

ZE HALVE PRUS

2E HALVE PRUIS

Jong& vgl;mwis JEANS YBDEX18 €2
) Kkkkd (2
Tk ok koK)

1

Ook voor je shopping-app

@

+/50% korting op jassen | Shop nu

v &

Q@

Q@

Jeans Ybscot
FAokok (39) 4.59/5.00

What our customers say about us:

09-10-2018 ko

mooie broeken zitten goed

15-09-2018 Yk khk

Prima pasvorm. Ook bij inkorte met paar cm
blift de pasvorm goed

11-09-2018 ek

prima , misschien had de lengte iets korter
gekund, maar was nu uitverkocht

26-05-2018 Yk kok

Een mooie vorm niet te wijd en niet te strak

22-05-2018 Jekhkk

De 6de Scotbroek die ik bestel, nu heb ik alle
kleuren. Zitten fantastisch lekker

09-05-2018 kA k

Goede prijs - kwaliteit verhouding. Een echte

Op het relatief kleine scherm van een smartphone is het
nog belangrijker om relevante informatie en
vertrouwenwekkende elementen in het klanttraject
effectief weer te geven. En dat is precies wat de
Trustbadge-technologie kan, ook in je shopping-app.
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A Certificaat voor Body & Fit BODYSFIT

geldig

Body & Fit

The fit people’s supermarket

+/ Gecertificeerde webwinkel Geldig vanaf 11-08-2017

Deze webwinkel voldoet aan de Geldig tot ——.

RoPs soovsFT  — =
(e ) Bevestigd door r z
{ rantie LA'/{"" A/of/ ‘ :’:Wa =
ende 30 dagen met ‘ ZE BRMMUIN ‘ —

o %4
= | |}s garantie (Details). Jean-Marc Noél -, B o ==
- Bedrifsleider Trusted Shops GmbH o = L=
L X

contact op met deze = - =

nodig met Trusted i i i i ‘ '
Body & Fit werd op 11-08-2017 gecertificeerd door
Trusted Shops.

Certificaat voor Body & Fit

Categorieén
Levensmiddelen, Sportartikelen

n voor Body & Fit

/ Gecertificeerde webwinkel (Details)

5 sterren 27.469
Geld-terug-garantie (Detail 4 sterren 7.200 . = .
v a9 (etal) 3 sterren 874 Waarom is het veilig om van deze webwinkel
+/ Kiantenservice v kend 3 sterven 374 te kopen?
5.00 1 ster 256

Beoordelingen voor Body & Fit op 36.177 Trusted Shops beoordelingen sinds 08-05-2017.
zijn in totaal 36.177 beoordelingen verzameld.

4.72 (Vitstekend)
4.65 (Uitstekend)
4.69 (Uitstekend)

Uitstekend
470500 Body & Fit

5 sterren 30.032
4 sterren 7.272
3 sterren 882

2 sterren 366

1 ster 257

De score is gebaseerd op de 38.820 Trusted Shops beoordelingen
van de laatste 12 maanden.
In totaal heeft Body & Fit al 73.714 beoordelingen verzameld.

Levering
Producten
Service

H k k » Meer vertrouwen — het keurmerk laat zien dat je
et e U rl I I er aan uitgebreide kwaliteitscriteria voldoet.

» Meer traffic — val met het keurmerk meer op in de zoekresultaten.

» Hogere conversie — het keurmerk zorgt ervoor dat
klanten op elk moment in de customer journey sneller tot aankoop
overgaan.

» Stijging gemiddelde orderwaarde - de kopersbescherming
zorgt voor financiéle zekerheid bij een hogere waarde van het
winkelmandje.

» Sterkere klantenbinding — een positieve winkelervaring en
praktische functies zoals het besteloverzicht transformeert de
koper tot een trouwe klant.

Nadat je bent aangemeld, helpt Het auditrapport laat zien waar nog Zodra je aan alle criteria voldoet, Je gaat ermee akkoord te allen tijde
jouw persoonlijke expert je met de ruimte voor verbetering is. Met onze activeren wij het keurmerk voor je te zullen voldoen aan de gecontro-
uitvoering van de audit en staat hij of tips en voorbeeldteksten kun je webshop. leerde criteria. Verlies hiervoor ook je
Zij als contactpersoon voor je klaar. de aanbevolen aanpassingen snel kwaliteitsindicatoren niet uit het oog.

doorvoeren.




Kopersbescherming

*

Beoordelingen

(+]

Help Center

&

Contacteer ons

De Trusted Shops-consumentenwebsite www.trustedshops.nl

Lidmaatschap voor
consumenten en
B2B afnemers

oordelingen

Kopersbescherming

De kopersbescherming is de garantie dat het Trusted
Shops keurmerk voor online zekerheid staat. Mocht er
onverwacht iets mis gaan tijdens het online shoppen,
dan is uw aankoopbedrag op basis van de
kopersbescherming gewaarborgd — onafhankelijk van I/O 0 r
de door u gebruikte betaalmethode.

Lo

echt ve

Welke zekerheid biedt de
koperbescherming?

Voor consumenten
oor consumente Zodra u heeft gekozen voor de gratis

koperbescherming dan maken wij voor u kosteloos een
Trusted Shops consumenten-lidmaatschap aan.
Vervolgens bent u automatisch en gratis verzekerd
wanneer er wordt aangekocht bij webshops met een
geldig Trusted Shops keurmerk:

a Bij niet-levering

“ Bij verlies van betaling, bijv. bij herroeping,
retourzending en transportverlies

emm Ongeacht de gekozen betaalmethode

Profiteer van de trouwe klant

Meer dan 12 miljoen online shoppers hebben zich al
aangemeld voor het lidmaatschap voor kopers. Op de
bijoehorende ledenpagina’s vinden leden aanbiedingen en
diensten zoals het persoonlijke besteloverzicht, de shopzoeker
voor het zoeken naar alle webshops met keurmerk en de
bemiddelingsservice waar je klanten als onderdeel van de
kopersbescherming gebruik van kunnen maken.

Inmiddels zijn er 12 miljoen shoppers, die bij het online
shoppen met name letten op de voordelen van het

Trusted Shops keurmerk en dus ook op jouw shop.

Meer informatie over het kopersbescherming-lidmaatschap
op www.trustedshops.nl.

11



e

BUDGETPLANT

Naar hot beoordelingsprofiel

budgetplant.nl

Klantbeoordeling W Gecertificeerde webwinkel

v/ Geld-terug-garantie
Zokorhowd gedurende 30 dage:

ks = ' :__' = '; s
Ctue [ il '____:-_ ___.n!_ '

Door de samenwerking met Trusted Shops weet de
klant dat wij voor kwaliteit, service en zekerheid
staan. Mede door o.a. de Facebook integratie van '
Trusted Shops zijn beoordelingen en ons keurmerk |
0ok zichtbaar op onze Facebookpagina.

David Houben, E-Commerce Manager, Budgetplant.nl



Google

Fcht succes met echte
beoordelingen

Positieve beoordelingen vormen een van de meest overtuigende argumenten om een
aankoop te doen in een webshop. Deze Social Proof helpt online shoppers sneller en
overtuigder tot een aankoop in je shop over te gaan.

De positieve effecten van klantbeoordelingen:

Snelle beoordeling
Het geven van een beoordeling
Automatisch verzoek duurt maar 15 seconden. Sterren in Google

De koper ontvangt het De beoordelingssterren
beoordelingsverzoek bijv. worden automatisch aan Google
per e-mail of sms. Ads doorgegeven.

Positief effect K@/ Hoge zichtbaarheid

Bezoekers worden De beoordelingen worden in de
kopers. webshop en op
social media-profielen weergegeven.
Groot effect
Beoordelingen hebben een positief
effect op de koopbeslissing
van potentiéle kopers.

Trusted Shops is een geselecteerde Google Review-partner voor betrouwbare
beoordelingen en kan de verzamelde beoordelingen dus regelmatig via een directe
interface aan Google doorgeven.

13



Shopbeoordelingen

Shopbeoordelingen spelen een doorslaggevende rol in

het klanttraject van het zoeken bij Google tot aan de
check-out. Vergroot het vertrouwen in je webshop en
verbeter je Google-ranking.

» Meer verkopen
Maak de koopbeslissing eenvoudiger voor je klanten
met de vertrouwensbonus van echte beoordelingen.

» Betere Google-ranking
Zorg voor meer kliks met sterren in de
Google-zoekresultaten.

» Beter voldoen aan de wensen van de klant
Analyseer huidige klantenfeedback en
optimaliseer je service.

» Meer vertrouwen
Vergroot het vertrouwen in je webshop met

echte beoordelingen en kopersprofielen.

» Betere online verspreiding

Maak gebruik van sociale netwerken waar klanten hun

goede ervaringen met je webshop delen.

Jouw persoonlijke kortingen! Login

Gesred——— o

Zog

Uitste @

Echte beoordelingen

Beoordelingen voor agradi.nl

Uitstekend

4.57/5.00
5 sterren 10.828
4 sterren 4.503
3 sterren 656
2 sterren 214
1 ster 105

De score is gebaseerd op de 16.306 Trusted Shops
beoordelingen van de laatste 12 maanden.

In totaal heeft agradi.nl al 36.487 beoordelingen
verzameld.

Levering
Producten
Service

Klantbeoordeling
en

/) Ms., Holten 20-11-2018 W
\(%/ Je krijgt waar voor je geld. Wat er staat zoals

voor een bepaalde tijd besteld volgende dag

! huis is ideaal en klopt dus ook. Ben duy

Alle w7

14-11-2018 v
Helemaal tevreden

Uitstekend

4\ Haarspullen.nl antwoordt: 20-11-2018
Kort maar krachtig! Fijn om te lezen en wij
wensen u veel plezier met uw producten!
Vriendelijke groet, Team Haarspullen (:

Reputatie en kwaliteit van de service

Blijf in contact met je klanten en onderhoud je
online reputatie. Analyseer ook je
klantenfeedback en achterhaal zwakke punten.



Productbeoordelingen /-

Uitstekend 4.76/5.00

Met productbeoordelingen verhoog je je omzet en
verlaag je het aantal retourzendingen. Producten met
beoordelingen verkopen namelijk dubbel zo goed als
producten zonder beoordelingen — en je krijgt echte,
waardevolle feedback over je productassortiment.

» Hoger conversieratio
Bevorder de koopbereidheid met positieve
beoordelingen van andere klanten.

» Meer SEO
Maak gebruik van de unieke content van de
beoordelingsteksten en vergroot je zichtbaarheid.

» Meer traffic
Zorg voor meer kliks in de zoekresultaten door sterren
weer te geven.

» Minder retouren
Minimaliseer het aantal retourzendingen met
geoptimaliseerde productbeschrijvingen en relevante
informatie.

» Social Proof
Vergroot het vertrouwen in je producten door de
ervaringen van je klanten.

85 %

vertrouwt net zoveel op

klantbeoordelingen als
op persoonlijke
aanbevelingen.

72 %

koopt alleen als er
positieve beoordelingen
zijn gegeven.

18 %

meer omzet behalen
webshops door
beoordelingen.

Betrouwbare webshop

X haarsh

Merk: Kérastase
Kérastase - Rés
Bain Force Arc

Yk Ak (3)

Inhoud kiezen

=

17-09-2018 Yk

Super product hersteld het haar echt

04-08-2018 J ke kk

Ik heb heel lastig pluizig haar en deze shampoo
is uitstekend daarbij ruikt hij ook heel erg lekker

06-07-2018 YAk hk

Super shampoo die mijn haar niet te slap /
zacht maakt. Mijn haar is na gebruik stevige en
beter te stylen. Heerlijke, zachte geur.

@ TRUSTED
SHOPS

OOK INTERESSANT g

KLANTENSERVICE

OVER HAARSHOP.NL

B f

Copyright © 2003 - 2018 - Haarshop

® @ B P PayPal ArterPay @2

VISA = J

= Google

coolcat broek

ALL IMAGES

See coolcat broek

3]

SHOPPING MAPS VIDEO

Sponsored

Dames Legging Dames M¢
CoolCat (kleur:... Joggingbroek... Cd
€19,99 €15,00 €1
CoolCat CoolCat Cd

(38) Free shipping Frg
By Bigshopper By Bigshopper By

De productbeoordelingen worden met de Google-
integratie ook bij Google Shopping zichtbaar.
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Lokale beoordelingen

Bij webshops zijn beoordelingen in de vorm van sterren al
heel lang gebruikelijk. Met name bij het zoeken naar shops
en producten spelen de sterren een grote rol. Om ook jouw
winkel op het internet optimaal te presenteren, verzamel en
geef je met Trusted Shops de beoordelingen weer voor
jouw lokale winkel.

» Alle beoordelingen in één systeem
Door de beoordelingen van fysieke winkels en webshops
samen te voegen, bied je klanten een transparante
koopervaring via alle kanalen.

» Meer klanten

Consumenten vinden ook je fysieke winkel als ze producten of

shops online zoeken.

» Betere basis voor beslissingen
Vergelijk de prestaties van verschillende on- en offline kanalen
in een gecombineerd beoordelingssysteem en optimaliseer je
bedrijffsmodel snel en permanent.

Klantbeoord
en

@ grote ke

principie

@ Zeer ge

Ondankd
niet van
aan te bl

ELSIEC
Heel vee
keuze w|
gebruike
Ook de

gecontrg
extra ale
kastickef
was. Dit
koste mi
Market.

i) %,
* Kartendaten  Nutzungsbedingungen * Fehler bei Google Maps melden

taa
Grand Noble

§
&
[
¥
$

Beoordelingen voor Medi-Market Gent

5 sterren
4 sterren
3 sterren
2 sterren
1 ster

Goed
4.33/5.00

SINT

s
%,
0,

Adey,




-

 MED-MARKET

PARAPH,

Beoordeel onze apotheek!

Medi-Market Gent

Opmerking
&) e
1.221 Goed
Echte beoordelingen 4.32/5.00
E-mail*

* 07-12-2017
vriendelijke medewerkers om *U ontvangt gegarandeerd geen reclame. Alleen een e-mail ter bevestiging van uw identiteit.
inlichtingen & hulp te verstrekken.

Minpuntje : weinig voorraad van

Opyr

Beoordeling verzenden

Gebruiksvoorwaarden, juridische @
informatie en privacyverklaring e

——r

= Google

coolcat broek X n

ALL IMAGES SHOPPING MAPS VIDEOS

Overtuig jouw bezoekers met beoordelingen!
Jouw filialen krijgen een eigen beoordelingsprofiel Saq cosicat bioek Sponsorsd ©
waarmee je winkel eenvoudig op Google of rechtstreeks
bij Trusted Shops gevonden kan worden. Op deze manier
zien klanten niet alleen dat je de door hen gezochte
producten in de buurt aanbiedt, maar ook hoe tevreden

iedereen met je service is. Het is net zo waardevol om de R — e
beoordelingen direct in het filiaal te tonen. g e N i
CoolCat CoolCat Cq

398) Free shipping Fre

By Bigshopper By Bigshopper B
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Beoordelingen verzamelen

Een groot aantal altijd actuele beoordelingen vergroot
het positieve vertrouwenseffect voor je klanten. Trusted
Shops biedt allerlei mogelijkheden om beoordelingen
te verzamelen.

Trustbadge
Verzamel eenvoudig waardevolle beoordelingen geheel
automatisch met de Trustbadge.

API

Heb je een CRM-programma? Via de APl kun je je
klantgegevens rechtstreeks uit het Customer
Relationship Management doorgeven.

L]
@TRUSTED
SHOPS
Beoordeel DemoShop.nl
Levering UITSTEKEND
Producten UITSTEKEND
Service UITSTEKEND
Gemiddelde beoordeling 5.00/5.00
UITSTEKEND
Wij ontvangen graag een toelichting!
Beschriff uw ervaringen en voorzie uw beoordeling van een persoonlijk cijfer.
nog 400 tekens over
Hoe waarschijnlijk is het dat u DemoShop.nl aan een vriend of collega zou aanbevelen?
Onwaarschijnlijk Erg waarschijnlijk
~
\ S~

[ >)

Goed 4.42/5.00

S
=

Sinterklaas kap

w

megagadgets.nl

Gecertificeerd
sinds 20-06-2017

Bescherming
tot € 2.500

4.339 Goed
Echte beoordelingen 4.42/5.00

18-10-2018
Snelle levering.

@ TRUSTED
SHOPS.

Net Recommendation Score (NRS)

Voor een interne analyse kun je naast de

normale beoordeling met sterren en beoordelings-
feedback nu ook in een beoordelingsformulier aan je
klanten vragen hoe waarschijnlijk het op een schaal van

1 tot 10 is dat ze je webshop

bij vrienden en kennissen zullen aanbevelen.

o~ Garantes Paromanca Mesr +

Shopbeoordelingen
Shopbsoodelngen Rovew colecr_Paromance _ Toabeooraelng

Actueel overzicht voor Trusted Shops DemoShop

Hep Lidmasischap tim heinen@ ustadshops.com

Trusted Shops Demashop

(481 van 5 sterron)

Eindelter: z00r goed

Net Recommendation Score (NRS)

van 100 ot +100.

Passief tevredenen




Review Collector

De Review Collector is bij uitstek geschikt om in
slechts een paar minuten een groot aantal nieuwe
beoordelingen te verzamelen zonder dat je hiervoor
technische aanpassingen hoeft te doen. Verstuur
met een paar kliks beoordelingsverzoeken naar je

bestaande klanten.

> Je hoeft alleen maar een Excel-bestand

te uploaden.

» Kosteloze optie voor het versturen van

1000 verzoeken.

» Extra optie voor het versturen van

verzoeken beschikbaar.

AMERICA
TODAY

Uw mening telt!

Hoeveel sterren geeft u america-today.

Nu beoordelen

Beoordzel uw bestelling van 15.03.2017 {

deel uw ervaringen met andere kianten

@ TRUSTED
SHOPS

Shopbeoordelingen

Shopbeoordelingen  Review collector  Performance  Totale beoordeling

(2) Koppelen

(3) Controleren (4) Verzenden

Toegestaan aantal: 99

Selecteer een Excel-bestand (.csv: xis of xis¥) waann de gegevens staan van U laatste bestelingen

Individualiseer je beoordelingsverzoeken

» Pas de beoordelingsverzoeken aan het ontwerp
van jouw webshop aan.

» Verstuur je beoordelingsverzoek afgestemd op
je productie- en levertijden op het juiste moment.

» Beperk het aantal beoordelingsverzoeken bij vaste
klanten (bijv. bij consumptiegoederen) en voorkom dat
je je klanten lastigvalt met onnodige e-mails.

ﬁ p—

Beoordeel america-today.com

Levering
Producten
Service

Gemiddelde beoordeling

Wi ontvangen graag een tosiichting!

Verstuur uw beoordeling

o

AMERICA
TODAY
o Beoordeel ook uw bestelde producten
(-\ Tanit
unsTeRen
|
I
|
U commentaar
Oy
i o Goguenstaschering

7
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Beoordelingen beheren

Laat zien dat je de mening van de klant waardeert:
bedank ze voor een goede waardering of reageer
constructief op kritiek.

My Trusted Shops-app
Met de app zie je alles wat belangrijk is in verband

met je beoordelingen en kun je snel en eenvoudig
reageren op beoordelingen en feedback.

Shopbeoordelingen

DemoShop.nl ~
Shopbeoordelingen  Review collector ~ Performance  Totale beoordeling
Fiterenop | Alle Van Tot
Zoekenin | Alle beoordelingen ¢ 2 o
E-malladres
Actueel overzicht voor DemoShop.nl le webwinkels toner
DemoShop.nl  2-mei-2018
rosanne bregman@combound.com Ll
rosanne bregman@combound.cor i R
Score: 9
# Bewerken
DemoShop.nl  26-apr-2018 Klant: Best Shop
‘ebbudev@gmail.com 4.50
eer goed
Score: 10
@ Bewerken
DemoShopnl  2eb-2018 Klant: hhjhjg hj g
‘ebbudev+demoshoprc@gmail.com .00 "
oa Gosd Online shop: testest
Score: 10
3rosutaat o) 1 pe 0

@ TRUSTED
SHOPS

Copyright © 2018 Trusted Shops GmbH =
pressum | Bescherming van persoonsgegeve

E——

& @ Beoordelingen s B

NBEOORDE PRODUCT REVIEWS STATISTIEKEN
IGEN

02-05-18 10:59
1001
Ladekast "Peter" gemaakt van massief hout

de lades zijn echt amazing

02-05-18 10:58
1002
Kussens

amazing colors, vooral die in blauw, wauw

14-09-17 16:23
1001
Ladekast "Peter" gemaakt van massief hout

Mooie kast, geweldig hout, en mooi afgewerkt

17-08-17 10:36
1004
Waterkoker

Hij kookt water, blup blup
16-08-17 12:56
1002

Kussens

Erg zacht en mooi materiaal

o

Ladekast "Peter" gemaakt van massief hout
SKU: 1001

< @ Beoordelingsgegevens

UITSTEKEND
5.00/5.00

Info

E-mail adres:
Bestelnummer: 5034

Beoordeling 14-09-17 16:23

Mooie kast, geweldig hout, en mooi afgewerkt

Commentaar

=

Weergave van de meest recente beoordelingen.

.

Gedetailleerde informatie over elke
afzonderlijke beoordeling en de mogelijkheid
om hierop te reageren.

Excel-export
Exporteer je gegevens om ze in je systeem te
gebruiken of ze elders verder te analyseren.

» Beoordelingen uit My Trusted Shops voor
verdere analyse en verwerking exporteren.

» Interface voor direct beheren en evalueren in je
eigen CRM-systeem.



-

& @ Beoordelingen s B

NBEOORDE PRODUCT REVIEWS STATISTIEKEN
IGEN

Evolutie van beoordelingen

® Gemiddelde beoordeling

Jan.. 18 Apr. Juli Okt. Dez.17

Aantal beoordelingen per maand

jan..18 mrt. mei jul. sep.

)

Actief beoordelingsbeheer

Zeker als eigenaar van een grote shop kun je soms enkele
honderden beoordelingen op één dag ontvangen —

en dat is mooil Maar er kan veel tijd in gaan zitten om al

die recensies door te nemen en reacties te plaatsen.

De beoordelingen met overzichtelijke
statistische analyse.

Performance Dashboard

Op jouw My Trusted Shops pagina kun je
beoordelingen analyseren en van opmerkingen
voorzien, zicht houden op je kwaliteitsindicatoren zoals
e-mailkengetallen en natuurlijk je bedrijffsgegevens aan
het Trusted Shops-profiel aanpassen.

@ Overzicht Beoordelingen ~ Garanties Performance Meer ~

Shopbeoordelingen
Shopbeoordelingen  Review collector ~ Performance  Totale beoordeling

Actueel overzicht voor Trusted Shops DemoShop

7 Dagen 17 3
30 Dagen 67 7
90 Dagen 216 27

Lopende maand Laatstemaand  @Laatste twaalf maanden Gedefinieerd

Help Lidmaatschap
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Beoordelingen weergeven

Geef je beoordelingen weer in zoekmachines, op je

shoppagina's en lokaal in de vestiging.

Trustbadge

Zorg dat klanten beoordelingen met de Trustbadge altijd

kunnen zien. Idealiter in combinatie met het
keurmerk en de kopersbescherming.

Levering
Producten
Service

“
Beoordelingen voor
brandfield.nl

Uitstekend
4.78/5.00
5 sterren 9.986
4 sterren 1.720
3 sterren 189
2 sterren 78
1 ster 43

De score is gebaseerd op de 12.016 Trusted Shops
beoordelingen van de laatste 12 maanden.

In totaal heeft brandfield.nl al 17.544
beoordelingen verzameld.

Klantbeoordeling

Alle w

20-11-2018 »

@ Uitstekend 4.73/5.00

Betrouwbare webshop ®
— Horlama . —
'MENU

s >
Waar ben je nas| N

horloge.nl

Gecertificeerd
sinds 19-02-2018

Bescherming
tot € 2.500

1.298 Uitstekend
Echte beoordelingen 4.73/5.00

29-05-2018

@TRUSTED
SHOPS

\_ 4

Shopprofiel

Het openbare Trusted Shops-shopprofiel van je webshop geeft
bezoekers een overzicht van je verzamelde beoordelingen en je
auditcertificaat met alle belangrijke elementen voor het opbouwen
van optimaal vertrouwen

in e-commerce.

» Goed vindbaar door het voor zoekmachines
geoptimaliseerd beoordelingsprofiel.
» Responsive Design voor de perfecte weergave op
schermen van elk formaat.
» Voeg klantbeoordelingen van andere door Google
gecertificeerde aanbieders samen met je Trusted Shops-sterren.
» Bundel je shops in het beoordelingsprofiel.



Review Sticker

Met de Review Sticker integreer je positieve beoordelingen
moeiteloos als testimonials op je shoppagina’s en laat je
hiermee je betrouwbaarheid en servicekwaliteit zien.

Voor shopbeoordelingen:
» User Generated Content voor positieve SEO-effecten.
» Rich Snippets voor de weergave van je sterren in de
SEO-zoekopdracht.
» Eenvoudige integratie middels een JavaScript-code.
» Kleur, vorm en aantal beoordelingen kunnen
worden gepersonaliseerd.

Ringen ~  Armbanden -  Kettingen v  Oorbellen ~  Vriendschapsringen ~

Lucardi
4

Vind ringen, armbanden, kettingen

¥ Diamant ) Trouwringen @ Dames

Home Zilveren kinder atarmband hart

i FOLDER oy hart

Zilveren kinder plaaiarmf

""" Reviews: % % % % %
Deze mooie plaatarmband is gemaakt van het ma |
/ heeft een mooi hart. /
5 Lees meer »
)
j 46:00 14,99
f Artikelnummer 1036162
5
Maat @ 15¢cm

nieuwe gravure (7,99) ©

v op voorraad, direct leverbaar

Voor productbeoordelingen:

» Eenvoudige integratie middels een JavaScript-code.
» Rich snippets voor een betere SEO-ranking.

» Vorm en kleur personaliseerbaar.

» Beoordelingssterren en klantfeedback

worden apart weergegeven.

Geschenken v Cadeausets +  Piercings + Overig ~  Inspireer me! ~

® ¢ 2

Favorieten  Winkels Account

€0,00 ﬂoi

— ﬁ\

d' Heren

Goed 4.28/5.00

webshop (]

4 °
7 . 9

Zilveren kinder plaatarmband
hart

R @ * Kok ok ok
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Google-integratie

Bij het zoeken naar de juiste producten speelt

Google voor online kopers een doorslaggevende rol.
Trusted Shops is een gecertificeerde partner van Google
voor betrouwbare beoordelingen en kan de verzamelde
beoordelingen dus dagelijks via een directe interface
aan Google doorgeven. Je beoordelingen worden
getoond bij Google Shopping en bij Google Ads.

Meer kliks

Meer aandacht trekken in Google-zoekopdrachten
door weergave van beoordelingssterren.

Meer relevantie

Verbetering van de kwaliteitsscore door betere
klikfrequenties, en hierdoor positievere rankings.

Lagere kosten

Verlaging van de klikkosten van je Google Ads-
advertenties en optimaal gebruik van je budget.

Je sterren worden in de betaalde zoekresultaten
geintegreerd via de Google Ads-advertentie-extensies —
met de aanvullende informatie hoe de sterren van de
shopbeoordelingen aan de standaardtekstweergaven in
Google Ads worden toegevoegd. Google controleert
automatisch of er beoordelingen zijn voor het domein
waarvoor Google Ads-advertenties worden geplaatst.

Als je productbeoordelingen hebt geboekt en
Product Listing Ads plaatst, worden ook de
productbeoordelingen aan Google doorgegeven.
Hierdoor kunnen de beoordelingssterren voor je

producten worden weergegeven.

(4

-30% op sweaters en sweatpants! | code: DEAL3

coolcat X

ALLE MAPS SHOPPING AFBEELDINGEN

Dames Broeken | Officiéle CoolCat® online
store

https://www.coolcat.nl > dames > broeken

Shop nu Dames Broeken in de officiéle CoolCat®
online shop v Nu gratis bezorgd v Snelle levering v
60 dagen bedenktijd.

Beoordeling

46 (11.559)

Dames Broeken | Officiéle ... Dames Broeken | Sale

Mannen Broeken | Officiéle CoolCat® online
store
https://www.coolcat.nl > mannen » broeken

Shop nu Mannen Broeken in de officiéle CoolCat®
online shop v Nu gratis bezorgd v Snelle levering v
60 dagen bedenktijd.

Beoordeling
46 (11.580)

Jongens Broeken | Officiéle CoolCat® online

stara

Agradi: de Expert Sinds 1998 | Ruim
500.000 klanten | agradi.nl
www.agradi.nl/

4.8

Meer dan 125.000 producten.

Gratis verzending vanaf € 49,- Agradi: de grootste
online dieren- en buitenlevenwebshop van...

Google

Trusted Shops is een geselecteerde
Google Reviewpartner voor betrouwbare

beoordelingen en kan de verzamelde
beoordelingen dus regelmatig via een
directe interface aan Google doorgeven.



G snipes - Google zoeken %

snipes

& https://www.google.nl/search?

= — op internet naar
7 r snipes
/ D) 7
&)

snhipes

ALLE MAPS

€ 20,00 €39:99
SNIPES HIGHNECK,

+€ 3,99 verzendkosten
-
UITVERKOO!
~

L DA

|
¥

\&

SHOPPING
Snipe; EZH

Sweatshirt, Pullover, Pulli ...

AFBEELDINGEN

€49,99

SNIPES Box Logo, Hoodie,
Kapuzenpullover, Kapuze...

€ 3,99 verzendkosten

UITVERKOOP

snipes

€22,005 1

i E‘
X

€27,00 5 snipe
SNIPES Basic Logo, Hoodie,

Sfipes”

=~

€44,99 5 snpes con
‘SNIPES Basic Logo, Hoodie

€49,99 1 snipes.
‘SNIPES Box Logo,
Ke

M

€49,99 1 cripe:
SNIPES Smail Bas

s

SEO-sterren in de Google-zoekopdracht

Niet alleen bij Google Ads, maar ook bij organische,
onbetaalde zoekresultaten worden sterren weergegeven.
Deze SEO-sterren zijn een vorm van Rich Snippets

die als extra informatie bij de basisresultaten worden
weergegeven. Om ervoor te zorgen dat de sterren als

Extensies met het Traffic-pakket
Door een kortingscoupon of een link naar een

kkkk (2) 2

€ 20,00 €39;99

SNIPES HIGHNECK,
Sweatshirt, Pullover, Pulli ...

+€ 3,99 verzendkosten

€49,99

SNIPES Box Logo, Hoodie,
Kapuzenpullover, Kapuze...

+€ 3,99 verzendkosten

Rich Snippets kunnen worden weergegeven, moet de

campagnepagina in het shopprofiel op te nemen,
behaal je door het Trusted Shops Traffic-pakket meer

voltooide aankopen.

zoekmachine de benodigde informatie kunnen
ontvangen en interpreteren. Dat gebeurt in de
sourcecode van de website met behulp van een
eenduidig vocabulaire (schema.org) waar alle grote
zoekmachines zich aan houden.

25



Ondersteuning van juridische experts

Onvolledige informatie over consumentenrechten bij
online aankopen vormt een grote bedreiging voor
webwinkels in Nederland. Zo houdt de ACM de
ontwikkeling van de e-commerce sector nauwlettend
in de gaten enis zij alert op de naleving van de
informatieverplichtingen van webwinkels. Daarnaast is
het noodzakelijk om aan de privacyregels te voldoen.
Z0 heeft de Nederlandse Autoriteit voor
Persoonsgegevens onlangs de gevolgen van de AVG-
regels voor het benaderen van klanten toegelicht en
kunnen we ervan uitgaan dat de AP hier ook op zal
controleren.

Daarom biedt Trusted Shops samen met haar
advocaten en juristen een breed scala aan juridische
ondersteuning.

Als je ook ondersteuning nodig hebt op het gebied
van tekstintegratie of het controleren van juridische
documenten, is onze juridische audit en individueel
juridisch advies perfect voor jou.

Wij ondersteunen jou en je juridische afdeling met de
volledige focus op e-commerce. Ook kunnen we
internationale experts inschakelen die veel ervaring
hebben met meertalige projecten en veel kennis
brengen op het gebied van Europees recht.



Audit en advies

Onze juridische experts op het gebied van
e-commerce controleren de juistheid van de
bestelprocedure van de webwinkel, van het
winkelmandje tot de bestelpagina. Zo worden fouten

Privacy 360 tool

Met deze tool kunnen webwinkeliers op één plaats
privacy gerelateerde documenten genereren die
voldoen aan de bepalingen uit de AVG.

» Eenvoudig te gebruiken en afgestemd op de
behoeften van webwinkeliers.

» Altijd actueel en klaar voor gebruik met de online
update-service.

» Bespaar tijd en besteed meer aandacht aan
je core business.

voorkomen en wordt er volledig voldaan aan de
informatieplicht. Je krijgt jaarlijks een juridisch rapport
over de resultaten van de controle van de website en
bestelprocedure.

Juridisch advies
Naast de reeds genoemde punten is er ook juridisch
advies mogelijk over o.a. de volgende onderwerpen:

» Internationaal recht op het gebied van
online marketing.

» Gegevensbescherming voor mobiele apps.

» Het opstellen van algemene voorwaarden
voor de winkel.

» Lokale vestigingen.
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eTrusted het Europese vertrouwensmerk

Heb je nog andere vragen over de oplossingen
van Trusted Shops?

advies@trustedshops.nl

© 2019 TRUSTED SHOPS - Johan Huizingalaan 763A, 1066 VH Amsterdam - Alle rechten voorbehouden.
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